
U P T I M E services

Migrationsamt des Kantons Zürich

„Durch die gute Zusammenarbeit mit der
UPTIME erreichten wir die hochge-

steckten Ziele bei der Reorganisation
des Migrationsamtes sehr schnell.
Entscheidend für den Erfolg dieses

Projektes war der Einsatz von ARTS, ein
technisch raffiniertes und hochstehen-
des Dokumenten-Management-System.

Die angenehme, engagierte und kunden-
orientierte Mitarbeit von UPTIME

erlaubte uns, die Komplexität unserer
Aufgabe erfolgreich zu meistern.“

Walter Steiger, Leiter Finanz und Informatik

Als grösstes Migrationsamt der Schweiz bearbeitet auch dasjeni-
ge des Kantons Zürich sämtliche im Zusammenhang mit einer
Person ausländischer Herkunft stehenden „Belange“. Alle perso-
nifizierten Dokumente werden in Papierdossiers aufbewahrt. Die
130 Sachbearbeiter fordern die Dossiers für die Bearbeitung eines
Vorganges im Archiv an, ergänzen sie mit neuen Dokumenten und
schicken sie wieder ins Archiv. So lagern inzwischen 240’000
Dossiers mit ca. acht Millionen Dokumenten. Im Durchschnitt
werden pro Tag 1’700 Dossiers bearbeitet und 700 Dokumente
neu erstellt. Die täglichen 800 Posteingänge sind in diesen
Arbeitsprozess integriert.
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Die Lösung ELAR (Elektronisches Archiv)
Die bisherige manuelle Bearbeitung der Papierflut ist äusserst
zeit- und kostenintensiv. Die Anforderungen an das Migrations-
amt bezüglich der Abwicklung von Geschäftsfällen und der
Auskunftsfähigkeit stiegen in den letzten Jahren enorm. Das Amt
konnte die anfallenden Arbeiten nicht mehr bewältigen. 

Das Migrationsamt beauftragte die UPTIME services AG mit der
Einführung eines Dokumenten-Management- und Archiv-
Systems. Durch das Digitalisieren und Automatisieren der
Arbeitsabläufe (Erfassen von Personendossiers, Scannen der
Posteingänge, Bearbeiten der Kundenanfragen) erreichte das Amt
eine Effizienzsteigerung.

Bei der Einführung des elektronischen Dokumenten-Management-
Systems verfolgte das Migrationsamt folgende Ziele:

> Ablösung der physischen Dokumente durch eine elektronische 
Archivierung

> Dezentrale Bearbeitung aller Dossiers für alle Sachbearbeiter
> Archivierung aller neuen Personendossiers
> Protokollieren sämtlicher Aktivitäten im Zusammenhang mit 

einem Dossier 
> Statistische Auswertung aller neuen Geschäfte.

Das Amt legte bei der Evaluation des Partners grosses Gewicht
auf die einfache Abbildung der komplexen Anforderungen. Die
Benutzerfreundlichkeit wie auch die Flexibilität und Skalierbar-
keit waren die wichtigsten Kriterien für den Einsatz von ARTS. 

Seit der erfolgreichen Einführung von ARTS stehen Personendos-
siers in elektronischer Form zur Verfügung. 98% aller Dokumente
sind in weniger als drei Sekunden geöffnet, was die Aus-
kunftsbereitschaft bei Kundenanfragen drastisch erhöht.

Der moderne Arbeitsablauf mit ARTS
Im Durchschnitt treffen täglich 800 Schreiben beim Migrations-
amt ein. Nach der AVOR (Stapelbildung) werden sie an den Scan-
Erfassungsplätzen digitalisiert. Die Indizierung wird bei
Formularen automatisch (OCR) und bei der Korrespondenz
manuell durchgeführt. Um Erfassungsfehler zu vermeiden werden
die Eingaben anhand der vorhandenen Datenbasis auf ihre
Gültigkeit geprüft. Im Anschluss werden alle Dokumente einem
Personendossier zugewiesen. Falls noch kein Dossier besteht,
wird ein neues erstellt.

Die zugewiesenen Dokumente werden automatisch den zuständi-
gen Sachbearbeitern in die Posteingangskörbe gelegt. Bei
Auswahl eines Eingangsdokumentes öffnet sich automatisch das
dazugehörige Dossier am Bildschirm. Die Sachbearbeiter sehen
auf einen Blick sämtliche Dokumente des ausgewählten Dossiers. 

In der Dossieransicht sind die Dokumente nach Geschäfts-
vorfällen gruppiert. Diese können beliebig dynamisch umgrup-
piert werden. Die Sachbearbeiter sehen so wiederum auf einen
Blick sämtliche zur Person gehörenden Geschäftsvorfälle, wobei
die sich in Bearbeitung befindlichen grafisch hervorgehoben sind.
Die Sachbearbeiter weisen nun das Eingangsdokument einem
bestehenden Geschäft zu oder eröffnen bei Bedarf ein neues
Geschäft. Auch das Anhängen von Notizen und weiteren
Dokumenten ist jederzeit möglich.

ARTS ist beim Migrationsamt so eingebunden, dass die Benutzer
direkt aus den bestehenden Host-Applikationen (ZAR und AUPER)
das betreffende Personendossier aufrufen können. Weiter wird
die ausgehende Post elektronisch aus den jeweiligen Anwen-
dungen (Lotus Notes, MS Word, etc.) im Archiv abgelegt. Nach
vollständiger Bearbeitung eines Geschäftsvorfalles wird dieser
von den Sachbearbeitern als abgeschlossen markiert.

referenzberichte  25.02.2002  13:15 Uhr  Seite 3



Das ausgeklügelte Berechtigungssystem von ARTS schützt vor
Missbrauch. Es ermöglicht Berechtigten (z.B. Rechtsvertreter),
jederzeit elektronisch auf die Akten einer einzelnen Person zuzu-
greifen.

Die Geschäftskontrolle
Im System werden automatisch alle offenen und abgeschlosse-
nen Geschäfte registriert. Die messbare Durchlaufzeit eines
Geschäfts ermöglicht statistische Auswertungen zur anschlies-
senden Geschäftskontrolle.

Sie dient:

> Dem Aufspüren von Irrläufern – Dokumente, die im elektroni-
schen Postkorb liegen bleiben und nicht verarbeitet werden

> Zur Ermittlung von Geschäften, welche länger als vier Wochen
bearbeitet werden.

UPTIME services AG
UPTIME services AG realisiert innovative Dokumenten-Manage-
ment- und Archiv-Lösungen. UPTIME setzt auf hohen Kunden-
nutzen,professionelle Projektabwicklung und Qualität.Wir errei-
chen diese Ziele durch die Kompetenz unserer Mitarbeiter und
den Einsatz unserer Produktefamilie ARTS. Wir verwenden mod-
ernste Technologien und raffinierte Konzepte. Daraus entstehen
für den Kunden hochverfügbare Systeme, die einfach und flexibel
sind, auch bei komplexen Anforderungen. Wir bieten alles aus
einer Hand, von der Analyse und Konzeption, über die
Entwicklung, bis hin zur Integration und Schulung. Unsere
Lösungen setzen wir in folgenden Branchen erfolgreich ein:

> Verwaltung
> Medizin
> Handel und Produktion.
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U P T I M E services
UPTIME serv ices AG

Brauerstrasse 4
CH-8004 Zür ich

T +41 1 299 23 60
F +41 1 299 23 61

www.upt ime.ch
info@uptime.ch

„Auf dem Weg zu speditivem und effizientem Kundenservice
ist der Einsatz von ARTS der entscheidende Erfolgsfaktor.“

Walter Steiger, Leiter Finanz und Informatik

Unternehmen
Migrationsamt des Kantons Zürich 
(ehemals Fremdenpolizei des Kantons Zürich)

Branche
Verwaltung

Anwendung / Lösung
> Elektronische Erfassung des Posteinganges
> Elektronische Archivierung von Personendossiers
> Elektronische Sachbearbeitung und Abbildung der 

Geschäftsprozesse (Workflow)
> Elektronische Geschäftskontrolle zur Ermittlung von Statistiken

Dienstleistungen / Produkte 
> Projektleitung, Realisierung und Einführung, Generalunternehmer 

UPTIME services AG 
> ARTS das Erfassungs-, Archiv-, Dokumenten-Management- und 

Workflow-System von UPTIME products AG
> Ascent Capture 5, die Scan-Lösung von Kofax
> Oracle 8i, die Datenbank
> Sun Enterprise Server 450 mit 600GB RAID5-System
> HP WORM-Jukebox 160ex, Datenspeicher in gespiegelter Konfiguration
> Fujitsu Scanner 4097DG

Wichtigste Ergebnisse
> Kürzere Reaktionszeit bei Kundenanfragen 
> Digitales Archiv der Personendossiers mit 8 Millionen Dokumenten
> Elektronische Erfassung sämtlicher Posteingänge 
> Elektronische Bearbeitung der Personendossiers
> Automatisierte Ablage der gescannten Dokumente
> Statistische Kennzahlen der Bearbeitungszeiten 
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