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Die Erfassung, Verwaltung, Verteilung und sichere Aufbewahrung
von Informationen stellenin der heutigen Zeit fiir Unternehmungen
eine grosse Herausforderung dar. Die permanente und zuverldssi-
ge Verfiigharkeit von Dokumenten und Daten hat eine unmittel-
bare Auswirkung auf die Produktivitdt und somit auf die Kosten
der Unternehmung.

Als Standardsoftware konzipiert, ist ARTS die solide Plattform
fiir Enterprise Content Management (ECM). Aktenverwaltung
und Records Management sind ebenso zentrale Elemente wie
die unternehmensweite Ablage und Verwaltung von E-Mails und
Informationen jeglichen Ursprungs. Fiir einen effizienten Ablauf
Ihrer Geschaftsprozesse unterstitzt Sie ARTS mit diversen
Workflow-Funktionalitdten und stellt die effektive Verteilung und
Verarbeitung von Informationen im Betrieb sicher.

Der modulare Aufbau erlaubt die Realisierung massgeschnei-
derter Ldsungen, welche sich voll und ganz an den Ablaufen im
Unternehmen orientieren. ARTS zeichnet sich speziell durch seine
Flexibilitat in Bezug auf sich verdndernde Geschaftsprozesse aus.
Erweiterungen werden mit geringem Aufwand umgesetzt.

Zahlreiche Schnittstellen erlauben die einfache Integration von
ARTS in beliebige Geschaftsanwendungen. Dies ermdglicht den
direkten und sekundenschnellen Zugriff auf Informationen und
Daten aus der gewohnten Arbeitsumgebung heraus. Dank der
praxisorientierten und benutzerfreundlichen Bedienung geniesst
ARTS bei den Anwendern sehr hohe Akzeptanz.
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Retrieval

Der ARTS EXPLORER client ist der benutzerfreundliche Zugang
zu lhren Daten und stellt eine Vielzahl von Funktionen zur Ver-
fligung. Dazu gehdren unter anderem Suchformulare, boolsche
Operatoren, automatische Thumbnail-Ansichten, Sortierfunktio-
nen nach verfiigharen Attributen etc. Die Anderung von Index-
werten durch berechtigte Mitarbeiter gehért genauso zum Stan-
dardfunktionsumfang wie die direkte Dokumentenanzeige aus der
Trefferliste, das Drucken von Dokumenten oder deren Versand
als E-mail oder Link. Die Dokumentenauswahl kann sowohl als
Gesamtdokument wie auch seitenweise erfolgen. Suchanfragen,
Trefferlisten, Dokumente oder ganze virtuelle Dossiers kdnnen
benutzerspezifisch abgespeichert werden. Die Retrieval-Funkti-
onen lassen sich sehr einfach direkt in Ihre Geschaftsanwen-
dungen integrieren, so dass der Benutzer aus seiner gewohnten
Arbeitsumgebung auf ARTS zugreift. Die Losung geniesst bei den
Benutzern eine sehr hohe Akzeptanz.

Der plattformunabhéangige ARTS iEXPLORER client ermdglicht
Recherchen iber einen Web-Browser. Ein sicherer Zugriff auf
Ihre Daten Gber Inter-, Intra- und/oder Extranet ist somit jederzeit
mdglich. Dies ermdglicht die einfache Anbindung externer Stel-
len, der Aussenstandorte etc.

Die Kommunikation und der Datenverkehr erfolgen verschlisselt.
Ein komplexes und flexibles Regelwerk erméglicht die Realisie-
rung komplexester Zugriffskonzepte und gentigt héchsten Sicher-
heitsanspriichen.



Records Management

Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften in Bezug auf die Aufbe-
wahrung von Informationen wird zunehmend zu einem Kernthema
im Unternehmensumfeld. Das gilt unabhdngig von der Branche
gleichermassen fiir Privatwirtschaft wie dffentliche Verwaltun-
gen. Es geht dabei nicht ausschliesslich um die Archivierung und
Verfiigharkeit von Daten geméss geltenden Gesetzen und Revisi-
onsvorgaben, sondern auch um die Nachvollziehbarkeit der Tatig-
keiten in den verschiedenen Geschaftsprozessen. ARTS bietet in
diesem Bereich eine Palette von Lésungen in unterschiedlichen
Preissegmenten. Diese reichen von speicherbezogenen Verfahren
bis hin zu komplexen Ablgufen unter Einbezug von digitalen Sig-
naturverfahren. Die einzigartigen Fahigkeiten von ARTS, Daten
aufgrund von prozessbezogenen Kriterien unterschiedlich zu spei-
chern, gewahrleistet ILM (Information Lifecycle Management) so
effektiv wie nie zuvor.

ARTS arbeitet dokumentenneutral und kann alle denkbaren
Dokumentformate verarbeiten (Office-Dokumente, COLD-Listen,
Datenstréme etc.). Speziell geeignet ist ARTS fir die Verarbei-
tung von Transaktionsdaten jeglichen Formats, wobei XML-Archi-
vierung eine besondere Starke darstellt. Auch Bildformate und
sogar gestreamte Videodateien lassen sich mit ARTS problemlos
ablegen und wiedergeben. Die Dokumente werden grundsatz-
lich immer im Originalformat abgelegt. ARTS ist jedoch in der
Lage, Dokumente wéhrend des Archivierungsvorgangs zusétzlich
in unabhéngige Langzeitformate zu konvertieren (z.B. PDF, TIFF
etc.). In diesem Fall wird das urspriingliche Dokument im Origi-
nalformat neben dem unverdnderbaren konvertierten Format mit-
archiviert und steht somit fir eine spédtere Bearbeitung nach wie
vor zur Verfiigung. Diese von ARTS verwalteten Reprasentationen
gehen weit (iber das klassische Rendition Management hinaus
und sind &usserst flexibel.



Projektvertrag

ARTS DOSSIER option Dokumente Virtuelle Dossiers
Kundendossier
Korrespondenz

Projektdossier

Aktenmanagement

ARTS bietet mit der ARTS DOSSIER option dynamische Dossier-
sichten, welche nachtréglich dber den bestehenden Dokumen-
tenbestand gelegt werden kdnnen. Damit ist es mdglich, das-
selbe Dokument gleichzeitig in mehreren Dossiers ersichtlich
werden zu lassen oder dasselbe Dossier nach unterschiedlichen
Gesichtspunkten zu strukturieren. Diese ARTS-Standardfunktion
macht die Anschaffung einer zuséatzlichen Aktenverwaltungssoft-
ware {berfliissig.

Office Integration und Versionsverwaltung

ARTS integriert sich vollstandig in Office-Umgebungen. Doku-
mente kdnnen direkt aus diesen Anwendungen heraus abgelegt
werden, wobei eine automatische Umwandlung in Langzeitfor-
mate maglich ist. ARTS ist generell in jede Windows-Applikation
integrierbar.

Integrierte  Versionsverwaltungsfunktionen wie Check-in /-out,
Locking etc. und Vorlagenverwaltung bietet die VERSION-MANAGE-
MENT option. Die Nachvollziehbarkeit von Veranderungen durch
verschiedene Benutzer ist damit jederzeit gegeben. Anders als
bei vielen Produkten auf dem Markt handelt es sich dabei um ein
Produkt aus einem Guss.



E-Mail-Aufbewahrung
Die Problematik der E-Mail-Ablage und -Archivierung hat in den
letzten Jahren stetig an Bedeutung gewonnen. ARTS bietet auch
diesbeziiglich Lésungen, welche sich nahtlos in die bestehenden
Arbeitsprozesse einfiigen und langfristig rechtliche Sicherheit im
Unternehmen schaffen.

Grundsatzlich unterscheiden wir zwischen serverbasierter E-Mail-
Archivierung, welche E-Mails direkt im Server verarbeitet, ohne
dass eine Benutzerinteraktion notwendig ist. Hierbei kénnen
durch eine regelbasierte Verarbeitung bereits Klassifizierungen
vorgenommen werden. Bei der clientbasierten Variante wird der
E-Mail-Client um zusatzliche Menis und Toolbar-Buttons erwei-
tert. Diese sind frei konfigurierbar und erlauben die manuelle
Ablage einer E-Mail wahlweise zusammen mit oder getrennt von
den Anlagen. ARTS bietet auch eine kombinierte Variante, welche
die Vorteile von server- und clientbasierter E-Mail-Archivierung
und -Verwaltung verbindet. So kdnnen E-Mails mehreren Akten
aus verschiedenen Bereichen (z.B. Kunden- und Projektdossier)
zugeordnet werden, ohne jedoch Redundanzen im System zu
schaffen.

Capturing, Classification

Eingehende Papierdokumente oder bestehende physische Doku-
mentbestande vollstandig und effizient in die elektronische Form
zu Uberfiihren, abzulegen und zu archivieren, ist eine Grundanfor-
derung an jede ECM-L6sung. Mit dem ARTS CAPTURE client wird
dafiir ein leistungsfahiges Werkzeug zur Verfigung gestellt. Uber
eine tbersichtliche Klassifizierung, welche die schnelle und effi-
ziente Beschlagwortung von eingehenden Dokumenten erlaubt,
werden auch grosse Dokumentmengen im Handumdrehen erfasst,
indiziert, verteilt und abgelegt. Bereits bekannte oder extern
vorgegebene Werte kénnen automatisch dbernommen und mis-
sen nicht jedes Mal erneut von Hand eingegeben werden. Eine
Reduzierung des Aufwandes und das Senken der Kosten sind das
Resultat. ARTS wird oft auch integriert mit externen Capture- und
Klassifizierungsldsungen betrieben.

Geschiftsverwaltung

Die Bewdltigung der taglichen Eingangspost ist eine zeit- und
personalintensive Aufgabe. Mit der ARTS CONTENT-ROUTER
option erwerben Sie eine wirtschaftliche Losung mit Workflow-
und Postkorb-Funktionen zur Automatisierung lhrer Arbeitspro-
zesse. Zentral eingescannte Dokumente werden vom Posteingang
elektronisch direkt an zusténdige Sachbearbeiter oder Gruppen
weitergeleitet. Weiterleiten, Wiedervorlage etc. sind Workflow-
Funktionen, welche ARTS auch in diesem Bereich auszeichnen.

Die ARTS CONTENT-ROUTER option unterstiitzt die Verwaltung
von Geschéaftsfallen. Damit konnen Geschéaftsfalle erdffnet,
Dokumente einem Geschéftsfall zugewiesen, Geschéaftsfalle
nach ihrer Erledigung abgeschlossen und andere geschéftsfallbe-
zogene Operationen ausgefthrt werden. Die Geschaftskontrolle
ermdglicht jederzeit die Erstellung umfangreicher Statistiken zu
Bearbeitungsstand, Durchlaufzeiten, Auslastungen etc. und stellt
Ihnen ein wertvolles Fithrungsinstrument zur Verfiigung.



Integration, ARTS Middleware

ARTS ermdglicht zusammen mit der ARTS Middleware den Aus-
tausch von Informationen und Daten zwischen verschiedenen
Geschaftsanwendungen. Uber eine Vielzahl von konfigurierba-
ren Schnittstellen und die ARTS-eigene Entwicklungsumgebung
werden geschéaftskritische Systeme eng miteinander verbunden.
Damit lassen sich Enterprise-Application-Integration-Strategien
(EAI) miihelos umsetzen. Mit dem ,ARTS SAP-ARCHIVE-LINK R/3
modul” bietet ARTS eine vollstandig implementierte und SAP-
zertifizierte Anbindung an SAP. Die darauf aufsetzende ARTS
SAP-DIRECT-ACCESS option verleiht eine einzigartige Flexibilitét
in der Integration von SAP-Systemen mit weiteren geschéftsrele-
vanten Informationen.

Skalierbarkeit, Sicherheit

Was niitzt hnen ein riesiger Funktionsumfang, wenn eine Losung
nicht in der Lage ist, weitere Ausbauschritte einfach zu ermég-
lichen oder neue Anforderungen lhren Vorgaben entsprechend
abzubilden?

ARTS implementiert ein verteiltes Rechenmodell mit automati-
siertem Load-Balancing und Clustering. Dieses Prinzip ermdglicht
optimale Skalierbarkeit durch die Verteilung der Rechenlast und
unerreichte Ausfallsicherheit. Dadurch kdnnen mihelos mehrere
tausend Benutzer gleichzeitig mit dem System arbeiten. ARTS ist
darauf ausgelegt, grosse Datenmengen zu verarbeiten. Der Doku-
mentenzugriff erfolgt in der Regel im Sub-Sekunden-Bereich.

ARTS stellt minimale Anforderungen an das darunter liegende
physische Speichersystem. Das ARTS-Speichermodell ermdg-
licht eine (iber mehrere Standorte verteilte Speicherarchitektur
und bietet so grésstmdgliche Datensicherheit und eine auf die
jeweilige Situation optimierte Performance. Die Verteilung (iber
mehrere Standorte erfolgt regelbasiert, kann zeitverschoben und/
oder abhangig von der Version oder dem Status eines Dokuments
(.in Bearbeitung”/“archiviert” etc.) erfolgen. Beginnend bei einer
einfachen, lokalen Datenspiegelung bis hin zu einer dezentralen,
standortlibergreifenden, verteilten Konfiguration kennt der ARTS
Storage Layer keine Limitationen.
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ARTS abstrahiert die darunter liegenden Systeme wie Daten-
bank, Speichersystem etc. Dies ermdglicht es, dass samtliche
Konfigurationen und deren Anpassungen ausschliesslich in ARTS
durchgefiihrt werden. Dabei gewéhrleistet ARTS durch vollstan-
dige Transaktionssicherheit absolute Konsistenz. Operationen
wie das Erstellen, Andern, Ablegen, Léschen von Indizes und/
oder Dokumenten auf den darunter liegenden Systemen erfolgen
im Kontext einer Transaktion. Datenverlust ist dadurch auch bei
Ausfallen von Teilsystemen ausgeschlossen.



ARTS représentiert die neueste Generation von Enterprise- —(‘};\{\%J_

Content-Management-Systemen. Die Architektur von ARTS wA ()\\ Q"{\QO G\ Q\l
basiertauf neuartigen, revolutiondren Konzepten. Deshalb kdnnen T . (k\‘“\()é‘ =
ausserst flexible und dennoch verbliiffend einfach zu bedienende \\ AR b = (\Q’QO

Losungen realisiert werden. Und dies in kiirzester Zeit, da es sich e (h W ed O % o S N

bei ARTS um eine parametrisierbare Standardsoftware handelt.
ARTS wurde konzipiert, um komplexeste Anforderungen einfach
meistern zu konnen. Alle im Rahmen eines Geschaftsprozesses
anfallenden Dokumente und Daten werden von ARTS verwaltet
und organisiert — von deren Entstehung (iber die Bearbeitung
bis hin zur Aufbewahrung. Dank der einfachen Integrierbarkeit
von ARTS sind die damit realisierten Systeme in der Lage, sich
jederzeit an Veranderungen im Umfeld anzupassen.
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